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INTRODUCCION

Conociendo los perfiles profesionales de Sociologia y Ciencias Politicas, nuevas oportunidades
de empleo, es un proyecto para la mejora de la empleabilidad de las personas tituladas en
Sociologia y Ciencias Politicas de Navarra, financiado por el Servicio Navarro de Empleo y el

Fondo Social Europeo.

El proyecto se ha organizado en diversas fases con objetivos complementarios unas de otras.
La segunda de estas fases tiene el propdsito de captar las visiones y perspectivas del mundo
empresarial sobre la profesion, tanto si ha tenido a estos perfiles dentro de su entorno laboral
como si no los ha tenido. El segundo de los propésitos se refiere a dar a conocer el perfil del

licenciado y licenciada en Sociologia y Ciencias Politicas en Navarra.

En resumen, el documento que a continuacién se presenta es complementario del informe
correspondiente a la vision particular que tienen los profesionales sobre sus competencias,

“Perfil profesional del socidlogo/a”.

Asi, en el presente documento se recogen las conclusiones extraidas de la prospeccion
realizada en el mercado laboral navarro para localizar posibles nichos de empleo de los
titulados y tituladas en Sociologia, entre empresas privadas, publicas y entidades de accion
social. El procedimiento que se ha llevado a cabo ha sido la realizacion de entrevistas con

empresas localizadas en Navarra.

Se ha hecho especial hincapié en las areas profesionales menos explotadas en la actualidad
por los soci6élogos y soci6logas en el tejido productivo y empresarial, especialmente en la
empresa privada, en la que se intuye podrian estar la mayor acumulacién de puestos de
trabajo, tanto presentes como futuros, y la que mayores aportaciones podria realizar a la hora
de indicar necesidades de perfiles profesionales y competencias. Se ha trabajado en
profundidad las areas de consultoria, recursos humanos, medio ambiente, urbanismo,

asesoria, pedagogia, etc.

A través de estas entrevistas con responsables de recursos humanos, se ha conocido su
perspectiva de lo que comprende y hacen los y las profesionales de Sociologia y cual ha sido
su experiencia laboral. Asimismo se ha indagado si encajan profesionalmente dentro de su
empresa y se ha preguntado cudl es su punto de vista con respecto a la formacién pertinente
de las personas tituladas en sociologia. También se ha preguntado cual es el equipo de trabajo

habitual de estas empresas y que perfiles lo componen.
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Por otra parte era necesario facilitar a las empresas informaciéon sobre las funciones y
capacidades practicas que pueden ofrecen los socidlogos y socibélogas. Para ello, a partir del
informe sobre el perfil profesional, obtenido en la primera fase, se elabor6 un triptico (Carta de
Servicios) de los servicios que ofrecen estos profesionales tanto de su actividad profesional
independiente como de las entidades publicas y privadas en las que trabajan. Asi mismo,
durante las entrevistas se contrastd y cotej6 con los responsables de recursos humanos la
bondad y validez de los perfiles y competencias detectadas para la profesion. Al final del

informe se presentan los logros conseguidos con esta Carta de Servicios.
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VISION SOBRE LOS PROFESIONALES DE LA
SOCIOLOGIA

Todo lo que a continuacion se relata sobre la vision del profesional de la Sociologia esta
basado en las entrevistas en profundidad a 52 empresas y entidades en las que se recoge la

opinion de responsables de recursos humanos.

Dicha seleccién de empresas y entidades entrevistadas se realizé en funcién del sector de
actividad y el nimero de empleados/as de las mismas, obteniendo el ndmero total que se
muestra en las siguientes tablas. Asi, un 75% de las entrevistas realizadas corresponde a las
empresas privadas, un 8% concierne a las empresas publicas y un 17% pertenece a las

entidades de accion social (asociaciones y fundaciones).

Tabla 1. EMPRESAS ENTREVISTADAS SEGUN SECTOR

N° Absoluto %
Privada: sector servicios 29 56%
Privada: sector Industria 10 19%
Publicas o semipublicas 4 8%
Entidades de Accion Social 9 17%

Igualmente, se consider6 importante diferenciar y tener en cuenta la dimensién de las
empresas que querfamos entrevistar. Segln este criterio’, la relacién de entidades que han

sido entrevistadas es la siguiente:

Tabla 2. EMPRESAS ENTREVISTADAS SEGUN DIMENSION

N° Absoluto %
Gran Empresa 14 27%
Mediana Empresa 9 17%
Pequefia Empresa 12 23%
Microempresa 17 33%

1
Se define: gran empresa: mas de 250 trabajadores; mediana empresa: entre 50 y 250 trabajadores; pequefia
empresa: menos de 50 trabajadores; y microempresa: menos de 10 trabajadores
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La primera valoracién de las respuestas obtenidas nos permite diferenciar tres grandes grupos
de respuesta; aquellas empresas que conocen perfectamente el perfil de Sociologia; aquellas
que lo conocen pero a la vez ignoran ciertas particularidades; y las que manifiestan un

desconocimiento absoluto.

Si bien, conviene aclarar que el perfil profesional del soci6logo no tiene un contexto de
suficiente conocimiento por la empresa y la sociedad, o que hace que este potencial no esté
siendo debidamente aprovechado, hecho que se pone de relieve en la mayor parte de las

entrevistas realizadas.

Mucho Poco Nada

Fuente: Elaboracion Propiaapartir de datos obtenidos en las entrevistas

El 29% de las personas entrevistadas, manifiestan conocer bien el trabajo que realiza el
socidlogo, producto de su experiencia profesional con personas licenciadas en Saociologia, en
el ambito laboral. Coinciden en las principales funciones detectadas en el informe de “Perfil
profesional del Sociélogo/a” e incluidas en la carta de servicios. Entre otras comentan las
competencias de gestionar proyectos, elaborar informes, analizar datos, aplicar metodologia
cuantitativa y/o cualitativa, buscar y facilitar informacién, planificar y organizar, investigar,

coordinar actividades y equipos de trabajo, y evaluar.

A lo largo de todo el informe aparecen entrecomilladas y en cursiva fragmentos de los didlogos

mantenidos por su caracter ilustrativo. En cada caso figura el codigo de la entrevista.

» E.14:“Realiza estudios de la situacion de hombres y mujeres de diferentes pueblos,
haciendo trabajo de campo. Aplica metodologia y analisis. Hace el diagnostico de la
situacion. Colabora en el disefio de la encuesta. Analiza los datos recogidos. Elabora

informes. Hace la tabulacién de los datos con determinados programas™

aip servicio 6 FONDO
% navarro [ J SOCIAL
de empleo EUROPEO



Entidades contratantes de
profesionales en Sociologia

» E.16:“Tiene conocimientos para realizar estudios, para disefiar proyectos
metodoldgicamente. Define muestras, organiza grupos de discusién, aplica

metodologia cuantitativa y cualitativa”

» E.19:“Lo conozco bien. Las funciones que realiza... una parte de estadistica, de
trabajo de campo, de investigacion. Otra parte, interpretar informacion; el sociélogo

sabe muy bien como informarse para luego darles forma™

» E.22:*Plantea como se hacen diferentes preguntas para recabar informacién sobre una
serie de temas y analiza esos resultados y en el caso de que sean negativos mejorarlos.
Hacer las preguntas de tal manera que consigas recabar esa informacién. Elabora
informes donde se explica porqué se ha llegado a esa conclusién y de los puntos que se

puedan o no mejorar™

» E.24:*“Aporta ideas a nivel metodoldgico a la hora de desarrollar un proyecto.
Explotan los datos y establecen conclusiones. Un soci6logo le saca mucha riqueza a las
conclusiones. Valoro lo que puede aportar un sociélogo a nivel de orientar informes,
politicas, estudios...promover metodologias para extraer valor y aportaciones de la

gente”

En mas de la mitad de las entrevistas realizadas se ha puesto de manifiesto el poco
conocimiento sobre cual es el perfil profesional del socidlogo, definido nicamente como aquel

que realiza encuestas, estadisticas, estudios de mercado o estudios sociolégicos.

Es cierto que los métodos cuantitativos, no sélo las encuestas, cada vez mas sofisticados e
informatizados, juegan un papel importante en la Sociologia. Los socidlogos interesados en el
estudio de los fendmenos sociales han combinado los métodos vinculados a otras disciplinas
(analisis de material historico, por ejemplo), con las mas sofisticadas técnicas matematicas y
estadisticas. El desarrollo de los ordenadores y de otros dispositivos para manejar y almacenar
informacion, ha facilitado hoy dia el procesamiento de los datos socioldgicos. Actualmente las
encuestas son herramientas utilizadas tanto por politicos como por numerosas organizaciones
y empresas relacionadas con la opinién publica. No son instrumentos Unicamente de los
profesionales de la Sociologia. La encuesta implica la recopilacion y el andlisis de las
respuestas de grandes grupos de personas para conocer sus opiniones, actitudes y
sentimientos hacia un tema determinado. La tarea de realizar las encuestas no tiene,

necesariamente, que ser llevada a cabo por una persona titulada en Sociologia. Aun asi, el

aip  servicio 7 FEF FONDO
% navarro [ * 2 SOCIAL
de empleo " EUROPEO



Entidades contratantes de
profesionales en Sociologia

protagonismo del sociélogo recae en el disefio y andlisis de los datos recogidos de dichas
encuestas.

» E.4:“Es una carrera confusa, la gente sabe que hacen encuestas, pero poca gente sabe
lo que hace. El soci6logo hace encuestas y deriva los resultados a la sociedad. Sirve

para cosas estadisticas”

» E.9:“No tengo una vision del soci6logo, ni buena ni mala. Tengo bastante

desconocimiento. Socidlogo es el experto en estudios a nivel de mercados™

» E20:“Los sociélogos estdn orientados a las estadisticas, encuestas... no da salida
profesional a todos. No conozco el plan de estudios. La Sociologia es la gran

desconocida. Mi primera idea era que los socidlogos sélo realizaban encuestas”

» E.21:*La sociologia es una carrera de humanidades muy asociada a estadisticas y

estudios de poblacion. En el mundo de la empresa no se que aplicaciones puede tener”

» E.27:“El sociologo es aquel que hace estadisticas, encuestas y estudios sobre la

realidad social. No conozco mas. La carrera de sociologia no sé lo que realmente es”

» E.34:*“Tengo poquisima idea de lo que hace un soci6logo. Lo relaciono con estudios de

mercado y socioldgicos™

» E.44:*“Tengo una idea vaga de lo que es y para que sirve un sociélogo. Analiza
situaciones y diferentes momentos que vive el pais, realiza estadisticas, observan la

evolucion de la sociedad, de los movimientos sociales™

Pese al conocimiento medio del perfil, estas empresas si tienen la idea de que la Sociologia es
el estudio de la vida social humana, de los grupos y sociedades. En este sentido tanto por la
formacion recibida como por su predisposicion y acercamiento de las problematicas sociales
realmente existentes, los profesionales de la sociologia pueden partir de una mayor sintonia o
sensibilidad hacia todo cuanto acontece en la vida social o en sus distintas expresiones, en la
empresa, en las instituciones, en las entidades de diverso tipo, o también respecto a la
comprensién de aspectos sociales diversos, asuntos y fenémenos. Este marcado componente

de origen social se valora por los responsables de recursos humanos. Asi, otorgan a la
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profesionalidad de sociélogos/as un plus afiadido de sensibilidad social y de captacién de la

realidad en las relaciones, que otros estudios no contemplan.

» E.52:*La expectativa que se tiene con un socidlogo es alguien que tiene interés,
sensibilidad o preparacion para gestionar un entorno, cuando el contenido de trabajo
tiene que ver con las personas o colectivos. Cuando contratas a un sociologo esperas a
alguien que tenga esa formacion, entendimiento o curiosidades para saber como se
comportan los grupos o las personas, y que eso facilite para tener mas criterio a la
hora de gestionar o para dar soporte a los departamentos para que ellos a su vez

gestionen a las personas o colectivos™

» E.47:“Estudia e interpreta el comportamiento social, es decir, el analisis del hombre en
su vertiente social, en su relaciéon con los demas, las estructuras sociales, la accion

social...”

» E.33:*“Profesional que analiza el comportamiento humano, mira hacia donde tiene que
ir el comportamiento de las personas, se preocupa hacia donde va el mundo. Aplica el
sentido coman. Analiza temas que el mundo capitalista o de la empresa no ve. Va més a

lo basico del comportamiento y de lo que debe ser la sociedad”

Un 13% de las personas entrevistadas han manifestado un total desconocimiento del perfil
profesional del sociélogo. Estas personas no han tenido experiencia profesional con sociologos
0 socidlogas, hecho que explica su desconocimiento a cerca de lo que hacen estos licenciados

y licenciadas en el mundo laboral.

» E.12:*Tengo poca vision de lo que hace un socidlogo. Lo confundo con trabajador
social y demas, creo que puede tener cabida en varios sitios. No sé donde estan

encaminados”
» E.32:*No tengo ni idea de para que sirve o lo que es un sociélogo™
» E.36:“Desconozco las tareas o funciones que un sociologo desempefia™
» E.41:*No tengo mucho conocimiento de lo que es, porgue no es un perfil que demande.

No lo demandamos porque a priori no parece que pueda necesitarse pero porque no

sabemos muy bien los planes de estudios™
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En cuanto a las empresas privadas, en concreto las empresas industriales, declaran poseer
poco o ningun conocimiento del perfil profesional del sociélogo. De hecho, durante el periodo
de contacto, para concertar la entrevista e informarles sobre dicho perfil, la mayoria se
extrafiaba porque no ubicaba a este profesional en su empresa. Se podria deducir que el
desconocimiento de este perfil implica la ausencia de este profesional como posible persona
candidata en los procesos de seleccion de este tipo de empresas. Una vez mantenida dicha
entrevista, el 90% de estas empresas industriales ubicaban en su plantilla el perfil profesional
del socidlogo. Esta ubicacion se vislumbra en los departamentos de recursos humanos y
organizacion, formacion, prevencién en riesgos laborales, ventas o marketing, medio ambiente

y en el area de responsabilidad social corporativa.

» E.52:*Lo ubicaria en el area de comunicacion interna dentro de recursos humanos.
También en el area de responsabilidad social corporativa, donde se gestionan
proyectos. Consiste en mover a la empresa en la direccién en la cual la empresa sea
un entorno de igualdad de oportunidades, que la empresa sea medioambientalmente
responsable, que haya oportunidades para discapacitados o para colectivos

minoritarios™

» E.41:*Si la empresa puede acompasar la marcha de la empresa con la necesidad social
de los trabajadores...ese es el camino. Desde la empresa se tendria que entender los
distintos valores, como van cambiando, y poner medidas para paliarlos o hacer lo que
se pueda. Ahi veo un nicho para el sociologo. En recursos humanos podria tener
cabida el soci6logo pero con formacion complementaria en recursos humanos. El

Gestor de formacion podria tener cabida y el Comercial también”

» E.51:*Ubicaria al sociélogo dentro de esta empresa en recursos humanos, prevencion

en riesgos laborales, en direccion y comercial™

» E.49:“Lo ubicaria en medio ambiente, recursos humanos, prevencidén en riesgos

laborales, y calidad™

En el caso de las empresas de servicios, el 90% de éstas ubicaria al profesional de la

Sociologia, como un miembro mas de su equipo de trabajo, sefialando que en muchos casos la
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formacién complementaria adquiere mayor importancia, en concreto aquellas empresas

dirigidas a los recursos humanos o a la prevencion en riesgos laborales.

Sin embargo, las empresas publicas o semi-publicas y las entidades de accién social parecen
poseer un mayor conocimiento sobre el perfil profesional de la persona licenciada en
Sociologia. El 50% de las empresas publicas o semi-publicas manifiestan conocer bastante
este perfil, porque su contacto laboral con este profesional le ha permitido forjarse una

percepciéon mas adecuada. El 100% ubica en su plantilla el perfil profesional del sociélogo.

El 78% de las entidades de accion social (asociaciones, fundaciones) han mantenido
experiencia laboral con personas tituladas en Sociologia, hecho que les ayuda a formarse un

mejor conocimiento sobre este perfil.

Para completar este capitulo referido al conocimiento del perfil que analizamos, cabe remarcar
las aportaciones especiales de alguna de las empresas que nos permita ilustrar mejor al
profesional desde otro punto de vista. Entre aquellas empresas que conocen bien el perfil de
los sociblogos y socitdlogas, se da la coincidencia de que en cuatro de ella, las personas con
quienes mantuvimos la entrevista estudiaron y se licenciaron en Sociologia por la Universidad
Publica de Navarra. Una de estas personas define el perfil profesional del sociélogo de la

siguiente manera:

» E.23:*Los socidlogos principalmente hacen estudios cualitativos y cuantitativos,
analizan datos, elaboran informes para tomar decisiones y desarrollar planes. Otro
tipo de socidlogos se han especializado por ejemplo en prevencion en riesgos

laborales”

Sin embargo, otra de estas personas licenciada en Sociologia, manifiesta que este perfil es

muy ambiguo, y demanda la necesidad de perfeccionar dicho perfil.

» E.39:“No esté definido todavia lo que es un socidlogo y es un concepto muy ambiguo.
Considero que hay que definir mejor el perfil sociolégico, un perfil que se pueda
ajustar mas a lo que las empresas puedan demandar, mas practico. Pero esto puede
conllevar un peligro, ya que puede ir en contra de la labor de la Sociologia, ir en
contra de la razén fundacional de la Sociologia. Es un gran reto compaginar las dos

cosas”
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En conclusion, si nos atenemos al nivel de conocimiento — desconocimiento de la profesion y
de su protagonismo en las organizaciones, podemos decir que se dan tres grandes tipos en la
relacién entre empresa y profesion; aquellas que conocen bien el trabajo de socidlogos y
socidlogas y pueden citar las funciones que mayormente realizan; en segundo lugar las
empresas que tienen una idea del papel que realizan y que pueden citar las funciones mas
consolidadas en el mercado laboral (encuestas, estadisticas y estudios de mercado). En
concreto les conocen como los protagonistas en el disefio y analisis de encuestas y les otorgan
la capacidad del analisis social; y por ultimo aquel grupo de empresas que desconocen el papel
del perfil, pero que tras conocer las funciones que realizan, si les ubican en sus empresas. En

el siguiente cuadro se muestra de manera visual esta realidad:

Grafico 2. CONOCIMIENTO DEL PERFIL PROFESIONAL DEL SOCIOLOGO/A

MAXIMO MEDIO BAJO
Nivel genérico: Nivel genérico: Nivel genérico:
Maximo Medio Béasico
Nivel de perfil: Nivel de perfil: Nivel de perfil:
Méximo Basico Desconocimiento

Empresa Publica Empresas de Servicios Empresas Industriales

Entidades de Accién Social

ENTORNO LABORAL
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EXPERIENCIA CON LOS PROFESIONALES DE LA
SOCIOLOGIA

Experimentar significa “probar y examinar practicamente la virtud y propiedades de algo”, en
este caso las capacidades profesionales de los licenciados y licenciadas en Sociologia en el
ambito laboral. A través de la experiencia laboral con personas licenciadas, se configura la
definicién de lo que es y hace un socidlogo en el ambito profesional. Es decir, el contacto
directo con estos titulados vy tituladas contribuye a perfeccionar la percepcion de su perfil

profesional.

Gréafico 3. EXPERIENCIA LABORAL CON SOCIOLOGOS/AS

46%

54%

=No Si

Fuente: Elaboracién Propia apartirde dato sobtenidos en las encuestas

En el momento de realizar esta investigacion, una cuarta parte de las empresas entrevistadas
disponian en su plantilla de personas licenciadas en Sociologia, mientras que mas de la mitad
decian haber tenido algin tipo de relacién profesional con estos licenciados y licenciadas.
Todos ellos coinciden en definir la experiencia como positiva en tanto que suponen un apoyo
para la evaluacion de resultados, gracias al manejo de diversas herramientas de investigacion

y su capacidad de analisis de problemas concretos.

» E.7: Experiencia muy buena. Ha aportado una vision bastante realista de las cosas,
pisa sobre firme, nada de elucubraciones filoséficas, ni de excesivo tecnicismo como un
ingeniero...Son bastante objetivos, vision bastante maja del mundo, sin sesgos y saben

estadistica”

» E.17:*He tenido experiencia con socidlogos y ha sido buena”
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» E.24:**Hemos trabajado con muchos sociélogos. No me encajan tanto psicélogos o
trabajadores sociales porque son personas que van mas derivadas 0 tienen mas
vocacion a la atencion directa cuando aqui el tipo de trabajo no es de atencidn directa,
sino de elaboracion de informes, cuestionarios u otro tipo de herramientas para
estimular por ejemplo la participacion de un grupo y luego sacar informes y

conclusiones. Experiencia en general positiva™

» E.29:“Tenemos una soci6loga, porque sus funciones eran para un sociologo,
especialmente en sociologia urbana. Es Técnico de Investigacion Social. Persona muy
metddica y organizativa. Disefia diferentes estudios para trabajadores y usuarios.
Investiga la opinion de los usuarios de estos servicios. Recaba opinion interna sobre
clima laboral, satisfaccion...para que luego se refleje y se modifique. Elabora informes
y analiza datos. El trabajo de campo lo realizan méas personas. Realiza el seguimiento
de la informacion demogréfica y geografica. Es una experiencia positiva, excelente,

lleva muchos afios”

Se observa una excepcién de una de las personas entrevistadas, que argumenta haber
mantenido una experiencia contradictoria. En diferentes ocasiones ha trabajado con alguna
persona licenciada en Sociologia, que no parece haber cumplido sus expectativas. Al mismo
tiempo, en su relacion con profesionales externos, con varios afios de experiencia, declara

haber disfrutado de una experiencia laboral eficiente con un alto nivel de confianza.

» E.22:**Hemos tenido socidlogos pero la experiencia no fue positiva (més de tres afios).
En el concurso publico te piden muchas veces condiciones que el sociélogo no sabe ni
que significan. A la hora de plantear ese proyecto tendras que saber cdmo investigar,
que es lo Gltimo que se esta dando, que es lo Gltimo que se esta haciendo. Veia que no
era rentable tener a socidlogos. Los proyectos no salian aprobados porque la
puntuacién no era suficiente. Esto era culpa del socidlogo. No tengo a socidlogos en
plantilla porque no entiendo que tenga que hacerle dos tipos diferentes de contratos;
uno para hacer encuestas y otro como sociélogo para el analisis de esas encuestas. No
me parece admisible que a la hora de pasar los datos la sociéloga se confunda, que sea
capaz de hacer un informe con todos las cifras mal y que diga que ella lo ha hecho
bien, que no tiene porque comprobar. Poca profesionalidad. Me ha pasado tres veces.

La primera socidloga fue contratada para hacer analisis, a la primera semana se fue.
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La segunda paso las tablas, a las dos semanas se fue. La tercera sociéloga cogi6 todo
el trabajo, no revisd nada y los resultados no coincidian. Esas tres sociélogas tenian
dos o tres afios de experiencia. Por otro lado, trabajo con dos sociélogos, autdnomos,

que tienen muchos afios de experiencia en los que confio”

Una de las cuestiones que se plantearon en las entrevistas se refiere a los motivos por los
cuales habian tenido experiencias laborales con la profesion, mas concretamente cuales eran
los criterios a través de los cuales habian tomado la decision de contratarles. En funcién de la
informacion obtenida podemos sefialar que la formacion complementaria y las aptitudes han

tenido una mayor importancia a la hora de contratar que la titulacion universitaria.

» E. 8:*No nos han pedido soci6logos como tal, en 20 afios a lo mejor dos veces. La
titulacion que més piden es ingeniero y economista. Cuando hemos tenido contacto con
licenciados en sociologia, no es tanto por su licenciatura, sino porque se han reciclado

0 ampliado su formacion, por ejemplo con idiomas o por sus competencias personales™

» E.20:“La experiencia con socidlogos ha sido en la contratacion de personal de
estructura. He tenido experiencia con sociélogos, ha sido positiva, pero no sé si por su
formacion universitaria o por la persona (aptitudes). El resultado ha sido satisfactorio.
Todas han tenido formaciéon de postgrado o gran capacidad para aprender, para
adaptarse, para trabajar con personas, para la seleccion de personal, capacidad

analitica y por ser resolutivos”

» E.38:“En nuestro departamento sin ir mas lejos tenemos una sociéloga; Para mi una
persona excepcional, muy cualificada y competente en su trabajo también tengo que
decir que no realiza funciones de socidloga aunque seguramente el tener esa base le
permitié poder expandirse a otras areas y conseguir la cualificacion necesaria para

realizar su trabajo”

» E.44:*“Conozco a sociélogos trabajando en el ambito de los recursos humanos Pero

desconozco si trabajan por su carrera universitaria en Sociologia o por postgrados™

Si atendemos a circunstancias concretas se observa, por ejemplo, como en el caso de los
Técnicos de Prevencién en Riesgos Laborales se les exige un master en prevencion, sin que la
carrera de origen tenga una importancia determinante para elegir a unos o a otros. Esta

formacién de postgrado tiene como objetivo la formacion adicional y especializada que
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complementa los conocimientos de quien lo cursa, mejorando asi su curriculum formativo. Se
presupone que el master tiene un enfoque mas pragmatico, ya que es especifico de cada
materia, y que la educacién impartida en las licenciaturas o diplomaturas, son de tipo mas
tedrico o general. Ademas se cree que el master aproxima a las demandas existentes en el

mercado laboral.

» E.21:*He trabajado con un socidlogo que estaba haciendo practicas, pero por su
master en prevencion en riesgos laborales, no por ser socidélogo. Nunca hemos

contratado a nadie por ser socidlogo™

» E.34:*“Conozco algin socidlogo en otra entidad, pero ha sido contratado por su méaster

de prevencion en riesgos laborales™

» E.43:*Hubo un sociélogo trabajando como Técnico de Prevencion en Riesgos
Laborales. Fue contratada por su postgrado en prevencién, no por su licenciatura en

Sociologia™

En relacion a las competencias desempefadas por los socidlogos y socidlogas en sus
diferentes puestos de trabajo, predominan la aplicacion de metodologia cuantitativa y
cualitativa, andlisis de datos, elaboracion de informes, gestion de proyectos, asesoramiento,
busqueda de informacion, diagnéstico de necesidades, administracion de personal, formacion,

investigacion, evaluacion, organizacion y planificacion.

» E.1:“Tanto el sociélogo como el politélogo participaban directamente en el disefio de
los proyectos, y posteriormente, a la hora de ejecutarlos, si habia un estudio que
realizar a nivel de integracion social o un estudio de buenas préacticas, ahi
participaban también en la ejecucion. No tanto en la parte de los intercambios
directamente, o en la parte econémica de los proyectos, o en la justificacion econémica
del proyecto o en la logistica de gestion del proyecto sino en la ejecucion, pero
solamente en la parte a desarrollar, porque habia otros apartados dentro de los
estudios como por ejemplo la investigacidn en nuevas tecnologias que ni yo, que soy de

econdmicas, lo hago”

» E.2:*“Hemos hecho un estudio de relevo generacional en el comercio navarro, tuvimos
clarisimo, desde el primer momento, que necesitdbamos un sociélogo. Hemos contado

con la colaboracién de 3 socidlogos, durante 15 meses, mientras se desarrollaba el
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estudio sobre el relevo generacional. Estos elaboraron y disefiaron la encuesta
adecuada para conseguir la informacion que necesitaban. Luego se envid a todo el
comercio navarro, no obtuvieron el porcentaje representativo, entonces se hizo un
muestreo y se llamo telefonicamente. Dos de los socidlogos buscaban datos y un
tercero se dedicaba a analizar los datos. Elaboraron un informe muy interesante con

conclusiones validas™

» E.3:“Antes habia un sociélogo en el departamento de recursos humanos. Creo que en
ciertos temas el socidlogo estaba méas preparado, aungue nos complementabamos. El
sociblogo tenia méas capacidad y mas experiencia especializada. Los dos estdbamos en
el departamento de seleccidn, el socidlogo era méas profesional con una argumentacion

socioldgica, era més técnico de lo que podia ser yo™

» E.19:*He trabajado mucho con soci6logos, de hecho hay una persona en practicas que
es sociologa. Habitualmente trabajamos con socidlogos de otras comunidades. Hacen
el estudio de movilidad de cascos histéricos, por donde se mueve el visitante, por qué,

motivaciones...un andlisis muy profundo, no sélo estadistico”

» E.23:**Ayudan a las organizaciones en el desarrollo organizacional, hay mucho tema
de desarrollo de politicas de personas y se hacen diagnosticos y encuestas de clima
laboral y ahi esta el tema socioldgico, a que muestra le pasas la encuesta, recibes los
datos, los metes en SPSS y analizas los datos. Se hacen también trabajos cualitativos
como grupos de discusion, entrevistas, andlisis de documentos...dinamizar grupos,

motivar y asesorar”

» E.37:*La sociologa realiza estudios de necesidades que trasladan las empresas
asociadas, las plasman en memorias, las estudian y dan conclusiones. Ademas ayuda a

redactar las memorias de todos los proyectos que lanzan desde la asociacién™

» E.42:**He coincidido con sociélogos en la rama puramente socioldgica, estudios
socioldgicos, encuestas y andlisis de los resultados. Otra rama en la que he coincidido

es en los recursos humanos™

» E.31:“El Técnico de Prevencion en Riesgos Laborales, licenciado en Sociologia,

implanta prevencién en cada una de las empresas clientes, imparte formacién a los

aip  servicio 17 FEF FONDO
% navarro [ * 2 SOCIAL
de empleo " EUROPEO



Entidades contratantes de
profesionales en Sociologia

trabajadores, realiza planes de seguridad y planes de emergencia, evallia riesgos,

investiga accidentes...todo lo que abarca la ley de prevencion”

> E.43:*Sus funciones principales: visitar a empresas, documentacion, impartir cursos

sobre prevencion”

» E.20:*Sus funciones eran seleccion y administracion de personal”

En resumen, mas de la mitad de las personas entrevistadas han trabajado con estos
profesionales en alguna ocasion. Cuando ha existido este contacto con la profesiéon se efectdan
valoraciones positivas, gracias al manejo de determinadas herramientas de trabajo técnico y a
la capacidad demostrada para analizar y comprender problemas concretos. Asimismo, se
valoran positivamente las practicas y experiencias de contratacién de servicios externos en los

gue han participado consultores o empresas de caracter sociolégico.

Por otro lado, la formacion complementaria y las habilidades, destrezas y comportamientos han
cobrado un mayor protagonismo a la hora de contratar que la titulacion universitaria especifica.
En todo caso, se propugna una profundizacion en las competencias profesionales de
socidlogos y socidlogas y del uso de técnicas socioldgicas, complementado todo ello con

conocimientos en otras materias transversales.
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NICHOS DE EMPLEO EN LAS EMPRESAS

A raiz de estas entrevistas, el 92% de las personas entrevistadas ubicarian a licenciados y
licenciadas en Sociologia dentro de su equipo de trabajo. En concreto, cuarenta y ocho de las
52 personas entrevistadas ubicarian a la persona licenciada en Sociologia como miembro de
su plantilla dentro de su empresa, tras el didlogo mantenido. Esto podria reflejar el

desconocimiento y la falta de informacion operativa acerca del perfil profesional del sociélogo.

» E.24:*Cuando aumentemos la plantilla es una de las carreras que se barajan”
» E.37:“Es un perfil que encaja mucho con el trabajo que hacemos™

» E.29:*“Volveriamos a pedir esa licenciatura si ella (socidloga) se promocionara o

marchara”

» E33:*“Me gustaria introducir el sentido comin con la colaboracion de un perfil de
humanista. No veria a un soci6logo a tiempo completo, pero colaboradores podria ser

posible. Se penso la idea de un departamento de comunicacion”

» E.1:“De vez en cuando nos hacen falta soci6logos o politélogos, para temas puntuales.
Necesitamos personal que entienda de sociologia, pedagogia...que este abierto de
mente, que haya viajado para que pueda entender los problemas que tiene una persona
cuando viene aqui, que sepa dinamizar grupos a la hora de hacer la evaluacion. Para

eso es preferible un soci6logo™

Segun las personas entrevistadas, los posibles nichos de empleo para los socidlogos y
socidlogas dentro de la empresa, son aquellos vinculados con recursos humanos, proyectos e
investigaciones, consultoria, formacién, igualdad, marketing, comercial y con puestos de

responsabilidad organizativa.

» E.3:“En nuestro departamento podria haber un socidlogo. En un departamento de
recursos humanos lo que puede aportar un socidlogo es importante, pero depende de la

dimensién del departamento. Se busca la polivalencia™
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» E.5:“Si acuden jovenes para trabajar un proyecto, estamos encantados. Si hubiera un
socidlogo, con ganas de trabajar en un proyecto, son bienvenidos. Luego dependeria de
pedir subvenciones. De hecho estuvimos en la universidad comentando esto pero los

sociologos no se animaron”

> E.8:“También demandan en el &mbito comercial, es donde puede haber una posibilidad
de empleo. En recursos humanos y prevencion en riesgos laborales puede haber pero

poco, de comercial si sale, es un inicio, una via de buena entrada en empresas”
» E.41:*“Gestor de formacion podria tener cabida. Comercial también”

» E.12:*Si tenemos un campo donde podria trabajar un soci6logo: el tema de enfocar la
venta de un producto publicitario, dirigido a personas que lo van a consumir. Un
sociblogo tiene mucha cabida pero choca con una persona que ha estudiado 6 afios

marketing...El sociélogo tiene en cuenta el publico a quien va dirigido”

» E.13:*“Podrian tener hueco en mi empresa varios de los puestos que me has explicado,

especialmente el Agente de Sensibilizacion™

> E.14:“En general, necesito sociélogos en el campo de estudios, investigaciones o

andlisis de una situacion determinada”

» E.24:*Actualmente es uno de los perfiles que mas se demanda para proyectos de

investigacion e incluso para proyectos de consultoria”

» E.35:“Encajarian los puestos de Formador, Técnico de Prevencion en Riesgos
Laborales, Técnico de Recursos Humanos, Comercial, Gestor de Formacién y Gestor

de Proyectos”

» E.37:“En el trabajo que se hace aqui veo una mayor proyeccion para el socidlogo.
Necesitamos perfiles, que ademas de captar las necesidades que trasmiten los
asociados, sea capaz de plasmarlo en un estudio, memoria o informe; a raiz de ahi, se
saquen conclusiones. En este tipo de trabajo veo mas clara la labor del socidlogo.
Todas las funciones que desempefian los soci6logos encajan perfectamente y las estan

desarrollando las trabajadoras de aqui. Cada vez se va a ampliar mas el campo de
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actuacion de los soci6logos. Ademas las consultorias empujan mas fuerte y es un
campo donde los socidlogos pueden trabajar. Muchas empresas que necesitan técnicos
de igualdad, desde que surgi6 la ley de igualdad, y también es un nicho de empleo para

el socidlogo™

> E.45:*“La mayoria de funciones desempafiadas por socidlogos las estamos realizando
nosotros en la empresa, menos gestion académica y formacion. Ubicaria a los

consultores y gestores de proyectos”

Entre aquellas personas entrevistadas que consideran la posibilidad de incorporar a un
socidlogo o socibloga, las empresas enfocadas a los recursos humanos o a la prevencion en
riesgos laborales lo asocian con la necesidad de completar la carrera con formacion
complementaria, por tanto exigen a toda su plantilla, no sélo a las personas licenciadas en

Sociologia, estudios especificos en estos campos.

En el caso de las pequefias empresas, que cuentan con una plantilla poco numerosa, no
perciben la necesidad de tener en la plantilla de la empresa alguna persona licenciada en

sociologia.

» E.4:“En nuestra empresa no hay sociologos y no necesitamos. Es un despacho laboral
porque somos 6, cuatro socios trabajadores. Llevamos 25 afios y nunca hemos

contratado a nadie, porque no lo hemos necesitado. Es una empresa familiar”

» E.32:*Quizas un sociblogo tendria cabida en una empresa mas grande donde los

puestos estuvieran mas definidos™

» E.9:*No es un puesto que realmente necesitemos aungue nunca se sabe. Somos una

consultora pequefia™

Podriamos decir que en linea con lo detectado en el documento “Perfil profesional del
socidlogo/a”, las empresas y entidades valoran la posibilidad de que la profesién tenga cabida
en areas o puestos relacionados con las empresas. De manera resumida, los posibles nichos

identificados se refieren a:
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5. FORMACION

5.1. Formacién universitaria

En la coincidencia de entrevistar a personas tituladas en Sociologia en su funcién de
responsables de recursos humanos, tres de las 4 personas, coinciden en una vision pesimista
sobre lo que la licenciatura en Sociologia ha supuesto laboralmente para ellos, segin su
opinién, por un problema de base en el plan de estudios de la Universidad. Defienden una
carrera mas enfocada a las demandas de las empresas, con materias mas practicas que

posibiliten la insercién en el mercado laboral.

> E.48:*“Soy bastante escéptico con la carrera, no me ha servido para nada, solo como
soporte para hacer un master en prevencion que es el que me ha dado trabajo. La
carrera no esta enfocada al mercado laboral. Navarra no puede dar de comer a todos
lo sociélogos. Es una carrera muy abstracta. Nunca he encontrado un hueco en el
mercado laboral para el socidlogo. No sabes ni administracion, ni contabilidad...no
sabes donde puede encajar un sociologo. Terminé la carrera y vi que no tenia salida.
Mis conocimientos de Sociologia no me han aportado nada a la hora de desarrollar mi
profesién de prevencion. Tienes muchas lagunas que tienes que resolver con cursos y

masters, cosa gque no es normal habiendo hecho una carrera de 4 afios”

» E.8:“Acabas Sociologia y no tienes nada. A dia de hoy no se ha hecho hueco en una
empresa, ni en instituciones. Acabas Sociologia y tienes que reciclarte, hacer un
master, ampliar formacion para poder meterte en el mundo de la empresa. Y una vez
que lo tienes sigues compitiendo con otras titulaciones. En un departamento de
recursos humanos lo puede hacer igual una persona que ha estudiado relaciones
laborales, derecho...No demandan las titulacion de Sociologia. He trabajado en otra
empresa grande de servicios, en el departamento de recursos humanos, haciendo
seleccion y temas laborales. Gracias a mi postgrado en recursos humanos pude entrar
en el mundo de la empresa, ya que Sociologia es una disciplina muy general, no es

practica ni concreta”
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5.2. Formacion complementaria

La formacién continua es necesaria para adaptarse a las nuevas situaciones surgidas por los
avances de la tecnologia y los cambios en los comportamientos de la sociedad. Sin la
formacion, seria imposible la aplicacion de estas tecnologias y la acomodacion a estos
cambios. Esta importancia es destacada por casi la mitad de las personas entrevistadas,
haciendo un énfasis en la formacion que se adquiere después de la Universidad. Esto pone de
manifiesto la necesidad de proporcionar y promover una formacion que debe ser especifica y/o
especializada para generar mayores oportunidades laborales, atendiendo a las demandas y

necesidades de las empresas y organizaciones.

» E.3:“Creo que la formacién especifica es necesaria. Considero que un sociologo
también necesitaria formacion en empresas, tener una visién global de la empresa. La
formacion es una base, no le doy importancia si viene de una rama o de otra pero es
imprescindible. Busco formacién superior, pero somos mas flexibles a la hora de

incorporar. La formacion técnica es importante pero mas las competencias personales”

» E.19:“Esta carrera, al igual que otras, da un paso importante pero necesitas tener
conocimientos mas profundos de un determinado &mbito. La Sociologia da una
formacion muy amplia e interesante, con una buena base, pero precisa de una

especializaciéon™

> E.20:“El socidlogo necesita de algo mas, poner los pies en la tierra, sobre algo, el que

mucho abarca poco aprieta. Requiere especializacion”
» E.27:*“Veria a un sociélogo en esta empresa pero con formacion complementaria en
recursos humanos. Me parece importante dotar al socidlogo de especialidades o

practicas”

» E.40:“El sociblogo tiene una capacidad de versatilidad, de ajustarse, saber de

todo...pero deberia especializarse”

> E.8:“Que nos demanden socidlogos es complicado, demandan especialidad. Por

ejemplo en recursos humanos, demandan licenciatura, especialidad y experiencia”
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Se podria deducir que hay una necesidad de especializacién orientada al acercamiento a la
empresa y a sus necesidades productivas. De igual forma, podria intuirse la necesidad de que
el periodo de estudios reglados vaya acompafiado de practicas que permitan preparar al

alumnado hacia el mercado laboral.

Mas concretamente, las empresas de recursos humanos y de prevencion en riesgos laborales,
gue consideran la posibilidad de incorporar a personas licenciadas en Sociologia, exigen

formacién complementaria en estas areas.

» E.31:*Al socidlogo lo tienen trabajando por su master de prevencion en riesgos
laborales, si hay un punto, en los riesgos psicosociales, que si buscan un perfil de
Pedagogia o Sociologia (mobbing, stress, cargas de trabajo...). Los otros trabajadores,
de otras licenciaturas, trabajan aqui también por su master de Prevencion en riesgos
laborales, no se mird su carrera universitaria. Cuando se contrata se mira que la parte
de prevencion sea el méaster, no se analiza la carrera, salvo en los coordinadores de

obra, que por ley te exigen un perfil técnico”

» E.41:*Veo a un socitlogo en la empresa pero con formacion complementaria en

recursos humanos™

» E.34:“De los puestos desempefiados por socidlogos, ubicaria en nuestra empresa a un
Técnico de Prevencidn en Riesgos Laborales. Pero es obligatorio tener master en

prevencion de riesgos laborales™

» E.43:*“Ubicaria en la empresa al Técnico de prevencion en riesgos laborales, al
formador y al gestor de formacion. La especialidad o postgrado en prevencion es

obligatorio para todos los trabajadores”™

La formaciéon complementaria esta cobrando cada vez mayor importancia a la hora de facilitar
la busqueda de empleo. La especializacion o adquisicion de conocimientos es uno de los
aspectos que distinguen a las personas candidatas y que aportan un valor afiadido al
curriculum vitae. Ademas del interés que la formacién complementaria y especializada tiene
para las personas recién tituladas como medio de acceso a un primer empleo, la formacién
continua adquiere un significado especial para los profesionales como recurso de reciclaje y

adaptacioén a los cambios producidos por la rapida evolucién del mundo laboral.
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5.3. Formacién en habilidades

Ademas de aconsejar una especialidad dentro de la carrera o una formacién complementaria y
especifica, a la hora de contratar a un trabajador, estas personas encargadas de los recursos

humanos valoran la experiencia, las practicas, y el perfil de personalidad.

La carrera universitaria es relevante, pero cada vez hay mas titulados universitarios en el
competitivo mercado laboral, por lo tanto, para hacerse un hueco es necesario diferenciarse,

con la ayuda de formacién complementaria, con competencias, con habilidades y con actitudes.

» E.21:*Més que la formacion o titulos, excepto en veterinarios o técnicos, se mira la
experiencia o précticas, intereses, habilidades, es decir, el perfil de personalidad. La
formacion es mas facil de ensefiar pero a una persona no le puedes ensefiar habilidades
humanas como por ejemplo ser lider. Completar carreras de humanidades con
habilidades que si se solicitan en el mercado. Ofrecer diferentes médulos de salidas
profesionales y dar dos o tres especializaciones por ejemplo prevencidn en riesgos

laborales”

» E.22:*La socib6loga era trabajadora e inteligente pero les falta durante la carrera
practica de como enfrentarse por ejemplo a un concurso publico. Ya que tienen
carencias se dejan aspectos importantes. Considero que a los soci6logos tienen que

juzgarlos mas a la hora de hacer proyectos”

» E.23:*“Con la formacidon demuestras que tienes una capacidad en algo pero no
demuestras que seas competente. Importa mas lo que una sea capaz de hacer que lo
gue ha estudiado. Es mas importante la practica que la carrera universitaria. Aprendi
en un grupo de investigacién (4 afios) mas que por la carrera. La parte de
investigacion esta muy poco desarrollada; por ej. SPSS. Lo que he aprendido ha sido
por mi experiencia laboral, no por la carrera. De la carrera de Sociologia me parece
muy interesante el contenido tedrico, la estructuracion social, el bagaje tedrico y la

reflexion y explicacion sobre esas cosas”

» E.26:*“Las Universidades te dan una formacion y vision amplia que luego te permite
desempefar trabajos en un abanico grande. Antes el sociologo se dedicaba a hacer
encuestas, el periodista a escribir en un periddico...por fortuna, esto ha cambiado,

ahora las posibilidades de todas las formaciones son mas amplias. Tienes a un
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sociologo, psicélogo, ingeniero... en diferentes puestos, ya no se esta encasillado como

hace 15 afios. Influye la formacién pero antes esté la persona en si”’
» E.35:“Es importante que tengan carrera, no tanto el tipo de carrera”

» [E.9:“Son importantes las actitudes mas que las carreras”

» E.22:*Actualmente nuestra plantilla la componen gente con ganas de trabajar de la

cual no me preocupa sus estudios sino que sean responsables”

» E.42:*No encasillo a las personas dependiendo de su titulo, lo evalto segin su
desempefio y si es un desempefio alto mas unas competencias adecuadas puede acceder

a muchos puestos, que puedan tener que ver 0 no con su carrera universitaria

» E.24:*Necesitas a una persona que tenga objetividad, que se mantenga a la distancia y
domine la metodologia como hace el sociélogo. También es importante la formacion
complementaria con experiencia en el tercer sector social, en materia de discapacidad
o discapacidades, que haya realizado trabajos con administraciones publicas como por
ejemplo para controlar a nivel administrativo en proyectos europeos. Ademas que

tenga sensibilidad en temas sociales™

5.4. Formacion en idiomas e informéatica

Toda la formacién adquirida relacionada con la titulacién o con un dmbito profesional concreto
va a ser valorada y a enriquecer el curriculum vitae, pero no se debe olvidar que es también
muy importante la preocupacion por otros conocimientos muy requeridos como son los idiomas
y las herramientas informaticas. En muchos paises es bastante normal que la mayoria de la
gente sea capaz de manejar tres idiomas. En la Unién Europea, esas personas estan bien
preparadas para aprovechar las ventajas de la ciudadania europea y el mercado Unico. Estan
mas capacitadas para desplazarse de unos paises a otros por razones educativas,
profesionales o de otro tipo. Estas competencias linglisticas resultan atractivas a la hora de

contratar personal.

» E.33:*“Todos son titulados superiores y hablan inglés”™
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> E.41:*“Perfil general: saber idiomas, minimo saber inglés, formacién universitaria,

ganas de trabajar, ganas de implicarse...”

> E.50:*“Perfil demandado: idiomas (inglés, euskera, francés), econdmicas, graduados

sociales, arquitectos, geogréficos, aparejadores, administrativos”™

» E.36:*“Tenemos muy en cuenta que hablen inglés. Una de nuestras opciones para
buscar personal es formar a personal con actitudes, con formacién universitaria, uso

de herramientas informéticas e inglés™

» E.52:*“No se exige una formacién de postgrado, pero cada vez es mas frecuente que la
gente gue esté en el mercado laboral tenga una formacién de postgrado, especifica. No
es algo imprescindible, pero es mas frecuente y se valora mas. Se consideraria valioso
a un sociblogo por su carrera en si, por su perfil personal, idiomas y conocimientos

informaticos™

Para finalizar, segln las personas entrevistadas y sin restarle valor a la formacién universitaria
de base, los responsables indican que la especializacion y diferenciacion es mas necesaria que
nunca, y el camino para ello es la formacion complementaria. Las salidas profesionales estan
estrechamente ligadas a las practicas, al conocimiento tangible de la realidad, al conocimiento
especial en algunos temas y a la experiencia que permite entrar y progresar en el mundo

laboral. Junto a ellas, las habilidades, destrezas y actitudes cobran mayor relevancia.

Grafico 4. CARACTERISTICAS REQUERIDAS POR LAS EMPRESAS
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6. EQUIPOS DE TRABAJO

En la sociedad actual cada vez es mas comun la creencia de que es necesario y productivo
trabajar en equipos multidisciplinares, donde se suman conocimientos y experiencias en
campos diferentes, orientados al mismo fin. Se defiende la existencia de equipos formados por
trabajadores de diferentes formaciones académicas y experiencias profesionales, quienes
operan en conjunto con un objetivo en comun. Once de las 52 personas entrevistadas hacen

mencion del uso de estos equipos en sus centros de trabajo.

» E.1:*Actualmente el equipo lo forma un periodista, uno de derecho y empresariales, y
otro de lade. Somos equipos multidisciplinares y multiétnicos. Trabajo con dos

sociologos portugueses, como coordinadores, en uno de los proyectos™

» E.2:“Nuestro equipo es multidisciplinar: periodismo, historia y geografia, farmacia,

guimica, graduado social, prevencion en riesgos laborales...”

» E.6:“El equipo lo componen un cualificado plantel de profesionales, todos con
titulacion superior y la mayoria con estudios de postgrado en diferentes ambitos de la
direccion de empresa. Actualmente cuentan con mas de 30 profesionales: con una
sblida formacion y experiencia en direccion y gestion de empresas. Titulados en
direccion de empresas, econdmicas, ingenieria, relaciones laborales, psicologia,
ciencias de las educacidn, etc. Y con formacién complementaria en master de direccién

de recursos humanos, direccion de empresas, auditoria, business, etc”

» E.39:“Somos 7 trabajadores de diversas licenciaturas: economista, ingeniero quimico,
tres ingenieros técnicos industriales, una psicologo, un sociélogo. No hay un perfil

especifico para trabajar ahi”

Podriamos decir que trabajar en equipos requiere elevadas dosis de flexibilidad, interrelacion
con otros profesionales y polivalencia. Dicha polivalencia podria vincularse al hecho de que se
vayan valorando mas la experiencia, la formaciéon complementaria y especializada y el perfil de

personalidad, que la carrera universitaria en si.

El incremento del nUmero de personas universitarias, amplia la cantidad de competidores en el
mercado laboral, esto conlleva a reciclarse con mayor frecuencia. Asimismo, la evolucion

tecnoldgica, la globalizacion y las transformaciones sociales influyen sobre el volumen de

ap servicio 29 I FONDO
% navarro [ * 2 SOCIAL
de empleo [l EUROPEO



Entidades contratantes de
profesionales en Sociologia

empleo y la naturaleza de las profesiones. Por ello, el desarrollo de la formacién es

fundamental como estrategia de adaptacién a la evolucién de la economia y el empleo.

El manejo de dinamicas de grupo, de trabajo en equipo, intercambio profesional y nuevas

formas organizativas constituyen un valor ahora y en el futuro.

» E.28:“Trabajamos sobre todo licenciados en Derecho y Psicologia. Se pide cualquier
licenciatura, mas importante las actitudes. El trabajo temporal se aprende en el
trabajo. No me cierro a que sea una licenciatura en concreto. Requiero a gente de

diferentes carreras, con ganas de trabajar”

Tan solo tres de las personas entrevistadas manifiestan tener un equipo compuesto por un
perfil especifico y técnico, es decir, un equipo unidisciplinar. Actualmente, es poco comin que
se vea esta postura, cuya forma de trabajo puede funcionar bien siempre y cuando haya

objetivos técnicos muy concretos donde predomina una metodologia standard.

> E.5:*“Soélo tenemos contratados a trabajadores sociales (3 0 4)”

» E.51:*...la mayoria son técnicos”

En este apartado, se aprecia el actual predominio de equipos de trabajo multidisciplinares, con
personas cada vez mas cualificadas y formadas. Asimismo, se vislumbra la relevancia de la
formacién continua para mejorar el curriculum vitae y asi optar a mas posibilidades laborales,
adecuarnos a los diferentes cambios tecnolégicos que acontecen y diferenciarnos de los

demas competidores dentro del mercado laboral.

En definitiva, el trabajo en equipo, el contraste con otros prfesionales y las aportaciones a
proyectos de otro tipo 0 en escenarios empresariales diferentes abren la puerta a que esta
linea de trabajo, en equipo, se profundice en el futuro.
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CARTA DE SERVICIOS

Durante las entrevistas realizadas se ha facilitado a los y las responsables informacion sobre el
perfil de Sociologia como profesion vélida y de futuro para las empresas, la administracion y la
sociedad en general. Concretamente se inform6 sobre funciones, areas y puestos que
desempefian actualmente en el mercado de trabajo navarro. Esta carta de servicios, adjunta en
el anexo 5, es un instrumento que ofrece informacion sobre los servicios que proporcionan los
profesionales de la Sociologia. Los dos fragmentos que figuran a continuacion expresan las

respuestas tras las aclaraciones efectuadas.

» E.15:“Después de contarme que hace un sociélogo, pienso que podria encajar en
algunos departamentos, como por ejemplo, marketing, si han hecho estudios de

mercado”

» E.10:“Probablemente podria estar un soci6logo en estos campos. Una parte del
trabajo podria realizarla cualquier licenciado. Tras la entrevista, veo que un sociélogo
cabria dentro, el problema es el desconocimiento. Por ejemplo, un trabajo de direccion

técnica, antes no, pero ahora ve que podria trabajar un sociélogo”

Una vez que se conoce la percepcion de las personas entrevistadas sobre los profesionales de
Sociologia, se les entrega esta carta de servicios, y se les explica su contenido con mas
detalle. A continuacion, se averigua si existe la posibilidad de contratar a una persona
licenciada en Sociologia como miembro de su entidad. El objetivo de divulgar el perfil del
profesional en Sociologia como un profesional valido para la sociedad, las empresas y la
administracion, parece obtener sus beneficios, ya que el 92% de las personas entrevistadas
constatan la posibilidad de incorporar en su plantilla este perfil profesional.
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CONCLUSIONES

Tras las apreciaciones recogidas en la investigacion parece constatarse que el perfil
profesional del sociélogo no es suficientemente conocido por las empresas, hecho que

perjudica su insercion laboral.

Parece necesario dar a conocer el perfil profesional de licenciadas y licenciados en Sociologia
para afianzar su identidad de cara a las empresas, organizaciones y sociedad.

Ampliar la visién estereotipada del “socidlogo encuestador” por aquel profesional vélido que
puede emplear encuestas, como otras muchas herramientas, como un medio mas para lograr
determinados fines. En contraste con las entidades parece indicar que se deberia dar mayor
importancia a las competencias desempefadas por los profesionales de la Sociologia para asi
mostrar su potencial humano, sus salidas profesionales y la satisfaccion de necesidades

organizativas y de mercado no cubierta suficientemente.

La especializacion posibilita el perfeccionamiento en la misma profesién y parece ser la
propuesta generalizada para fomentar la insercion laboral de estos licenciados y licenciadas.
Ademéas de implantar materias mas encaminadas a las demandas empresariales con un
sentido mas practico. No sélo las personas encargadas de recursos humanos, que han sido
entrevistadas, han sefialado esta necesidad, sino que lo corroboran las personas que cumplen
la doble condicion de responsables de organizaciones y tituladas en Sociologia que se han
visto obligadas, una vez finalizada la carrera, a realizar postgrados o estudios especializados,

para conseguir un empleo.

Asimismo, el reciclaje formativo ayuda a perfeccionar los conocimientos adquiridos en la
Universidad y a adaptarse a los cambios que acontecen en el trabajo. De esta manera, el
curriculum vitae mejora, ampliando las oportunidades de encontrar un empleo y favoreciendo

especialidades profesionales diferentes que rompan con los estereotipos existentes.

Actualmente, las personas encargadas de recursos humanos no son tan estrictas con los
requisitos universitarios, posibilitan la participacion de heterogéneas carreras universitarias.

Parecen apreciar més la formacion especifica, la experiencia y el perfil de personalidad.

Cada vez concurren mas personas tituladas universitarias en el panorama laboral,
incrementando la competencia, por lo que se requiere ampliar conocimientos que ayuden a
diferenciarnos del resto de profesionales. También los cambios continuos y estructurales

obligan a reciclarse profesionalmente para estar al tanto de las novedades e innovaciones que

acaecen.
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Las nuevas tecnologias estan influyendo en la naturaleza del trabajo, sustituyendo por
maquinas algunas tareas antes desempefiadas por seres humanos. El ritmo al que se produce
el cambio tecnolégico estad creando una renovacion laboral mucho mas rapida de la que se
producia antes. La educacion ya no se puede considerar como una etapa preparatoria antes de
la entrada del individuo en el mundo laboral. A medida que cambia la tecnologia, también lo
hacen ineludiblemente las habilidades, y parece ser necesario estar aprendiendo durante toda

la vida.

El sistema educativo produce individuos, diplomados y licenciados, acreedores de
conocimientos técnicos y especificos, que permite la deteccién de los mejores de manera mas
equitativa y objetiva. Sin embargo, la evolucién del trabajo modifica esto, demandando cada
vez, en mayor medida, cualidades propias de la personalidad. La calidad del servicio depende

de una implicacion personal que se traduce en actitudes y que requiere habilidades.

Ya no se valora Unicamente a partir de las competencias estrictamente profesionales, sino
que se tienen en cuenta los componentes de dichas competencias: conocimientos (saber),

habilidades (saber hacer), actitudes (querer hacer) y recursos externos (poder hacer).

Los conocimientos permiten a la persona realizar los comportamientos incluidos en la
competencia: las habilidades o cualidades personales necesarias para desempefiar las tareas
propias, tales como capacidad para trabajar en equipo, sociabilidad, aptitud para la
comunicacion... Las actitudes son los valores, los intereses y la motivacién que hacen que una
persona tenga predisposicién para actuar y comportarse de una determinada manera. Y los
recursos externos, es decir, los medios o0 equipos a su disposicion para poder realizar las

funciones propias de su puesto.

Para finalizar, se valora muy positivamente el papel que ha jugado la presentacién de la carta
de servicios con el objetivo logrado de contrastar y validar percepciones que ya habian
manifestado los socidlogos y sociélogas; y de impulsar un mayor conocimiento de la presencia

social de la profesion.

La divulgacion sobre el perfil profesional ha sido muy agradecido por las personas
entrevistadas, quienes ahora ubican a estas personas licenciadas en el ambito laboral con
mejor criterio, y asi pueden tenerlo en cuenta en sus procesos de seleccion como un
profesional valido. El desconocimiento sobre el perfil profesional de sociélogos y socidlogas
conlleva una escasa predisposicion tanto en el disefio como en la participacién durante los

procesos de seleccién de profesionales técnicos del campo de la Sociologia.

Una vez que a las empresas se les ha explicado las competencias técnicas y las posibles

funciones para desarrollar, algunas muestran un interés concreto de posibles e hipotéticas
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contrataciones en areas tales como recursos humanos, formacién, prevencién en riesgos
laborales, proyectos e investigaciones, consultoria, igualdad, marketing, comercial,

comunicacién, responsabilidad social corporativa y direccién técnica.

El conocimiento del potencial y posibilidades de esta profesion ha provocado que alguna de las
personas entrevistadas manifieste interés especifico para colaborar puntualmente o bien

contratar  servicios relacionados con el andlisis y la investigacion social.
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ANEXO 1. METODOLOGIA

Con el objeto de recabar informacion cualitativa se realizan entrevistas en profundidad,
determinando una muestra de personas a entrevistar vinculadas a la gestion de los recursos

humanos.

Por un lado, se identifica la muestra a entrevistar: se elabora una base de datos con 134
posibles futuras empresas participantes de diferentes ambitos en la Comunidad Foral de

Navarra.

Por otro lado, se informa y se establece contacto: se envia previamente una carta solicitando
su colaboracién y posteriormente se llama a las empresas preguntando por la persona

encargada de recursos humanos o de gerencia, solicitando una entrevista.

A continuacién, se realizan las entrevistas en profundidad: estas entrevistas se hacen de
forma personalizada, acudiendo a cada empresa individualmente, con una duracion

aproximada de 15 o 20 minutos.

Estas entrevistas han tenido como objetivo informar sobre el perfil profesional del sociélogo en

Navarra y recoger informacion sobre la situacion de éstos en las empresas y organizaciones.

Finalmente, se han entrevistado a 52 personas encargadas de recursos humanos de diferentes
empresas, teniendo en cuenta el sector de actividad y el nimero de empleados. Lo cual
supone un 39% de las empresas consideradas inicialmente. Del resto, 66 empresas
manifiestan no estar interesadas en concertar una entrevista, bien por falta de tiempo o porque
consideran que es un perfil gue no encaja en su empresa. Mientras que con 16 empresas no se

ha podido contactar.
Las entidades colaboradoras se agrupan de la siguiente manera:

= Empresas privadas (39): sector servicios (29) y sector industrial (10)
=  Empresas publicas (4)

= Entidades de accion social: asociaciones y fundaciones (9)

Un 75% de las entrevistas realizadas corresponde a las empresas privadas, un 8% concierne a

las empresas publicas y un 17% pertenece a las entidades de accion social.
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Segun la dimension de las empresas, el porcentaje de éstas que han sido entrevistadas es

la siguiente:
= Gran empresa: -mas de 250 N° Absoluto %
trabajadores- Gran Empresa 14 27%
= Mediana empresa: -entre 50 y -
Mediana Empresa 9 17%
250 trabajadores
~ Pequefia Empresa 12 23%
» Pequefia empresa: -menos de
50 trabajadores- Microempresa 17 33%
=  Microempresa: -menos de 10 Total empresas 52 100%

trabajadores-

A partir del informe anterior, donde se ha definido el perfil profesional de las personas tituladas
en Sociologia, se ha elaborado una carta de servicios donde se describen sus principales
funciones, areas y puestos de trabajo. Esta carta de servicios ha sido entregada a las

empresas.

Esta fase ha tenido una duracién aproximada de 8 semanas, entre los meses de septiembre,

octubre y noviembre del 2008.
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ANEXO 2. FICHA TECNICA
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Comunidad Foral de Navarra

Empresas/organizaciones

Disefiada: 134 entrevistas

Realizada: 52 entrevistas
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ANEXO 3. LISTADO DE ENTIDADES ENTREVISTADAS

Agradecer a las entidades su colaboracién, tanto aquellas que han accedido a incluir su
nombre en este anexo, como al resto. Las entidades que a continuacion se citan estan
ordenadas alfabéticamente, segun el sector al que pertenecen.

1) EMPRESAS PRIVADAS:

A. Servicios:

» Actima Consultoria de RRHH

= Aecuo Consultoria de igualdad de oportunidades

= Alter Civiles

= Arete- activa

= Asesoria Viguria

= CajaRural

= Cenforpre, Centros para la formacion y prevencion laboral

» CTF Condiciones Trabajo Formacién

= Delta Consultores

= Estrategia y Direccién

= Human Management Systems

» Iniciativas innovadoras

» lrufiako

= |zcue & Asociados Consultores

= Kukuxumusu

= Lefer Formacion y Asesoria de Empresas

=  Manpower

» Meridiano Cero

= Montaner Asociados

= Navcomtel

= Opcion de empleo

» Sociedad de Prevencion de Fraternidad Muprespa, S.L.U
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SYS Seleccion y servicios
Unién constructora

Unique ETT

B. Industria:

AN.S Coop

Dinamobel

Distribuciones e instalaciones Leyre
Gamesa

Hussmann Koxka

Pelzer del Norte

Piher

Viscofan

Volkswagen

EMPRESAS PUBLICAS O SEMI-PUBLICAS:

ITG Agricola
Mancomunidad

Sodena

ENTIDADES DE ACCION SOCIAL:

A.G.P. group

Asociacion de Empresarios De Hosteleria

Asociacion Hegoak
Asociacion de jovenes empresarios

Asociacion de la Industria Navarra

Entidades contratantes de
profesionales en Sociologia

Asociacion de Mujeres Empresarias y Directivas de Navarra (Amedna)

Fundacién de Museo Oteiza

Fundacion Koine-aequalitas

servicio
navarro &
de empleo
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ANEXO 4. GUION DE LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

La entrevista realizada forma parte de una investigacién del Colegio de soci6logos/as y
politélogos/as de Navarra, con el propdsito de dar a conocer el perfil profesional del licenciado
y licenciada en Sociologia en Navarra, asi como percibir la vision sobre este profesional en el
ambito de su actividad laboral.

Todos los datos que se extraigan de la entrevista son tratados confidencialmente.

0. Vision del perfil profesional del socidlogo. Percepciébn de las competencias
desempefiadas por un sociélogo en el ambito laboral. Cual es el conocimiento acerca de lo que
hace un sociélogo como profesional.

1. Experiencia laboral con soci6logos y socidlogas. En el caso de haber tenido contacto
profesional directo con sociélogos explicar como ha sido la experiencia, que ha aportado el

socidlogo y cuales eran sus funciones principales.
2. Ubicacion del sociélogo en su entidad. Tras la informacion dada sobre el peffil
profesional del sociélogo, conocer si ubicaria a este licenciado en su plantilla. En el caso de

ubicarle en su plantilla, describir que puesto de trabajo le designaria.

3. Formacioén. Desde su punto de vista, de que dotaria a la licenciatura de Saociologia para
mejorar la situacion laboral de estos licenciados y licenciadas.

4. Equipo de trabajo habitual. Perfil mas demandado por dicha entidad. En general, que

buscan en los candidatos que optan a un puesto de trabajo.
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ANEXO 5. CARTA DE SERVICIOS
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